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1 Die Stimmig sein — Methode
1.1 Die systemische Selbstregulation der Stimme

Die Stimmig sein — Methode beschéftigt sich mit 8elbstregulationsfahigkeit der Stimme nach dere@es der systemischen
Wissenschaft der Synergetik (Haken, 1990). Ich detm sie auf der Basis einer Stimm- und Gesanggpgda der ,Funktionalen
Methode nach Gisela Rohmert*, die aus einer wisdaftichen Erforschung der Stimme des InstitutsAibeitswissenschaften der
Universitat Darmstadt hervorgegangen ist (RohnWrt,1991 a und Rohmert, G. 1991), die ich zunéichgtinktionellen Bereich

auf die Therapie von Stimmstérungen tbertrug (Fsteir, 2000) und schlie3lich aufgrund neuerer Enk@nsse der Behinderung der
Stimmfunktion bei bestimmten psychischen Einflisisetheoretischer Zusammenarbeit mit der Dipl.-Psjogin Uta Himmelmann
zu einer psychointegralen Herangehensweise eriee{feeuerstein, 2004).

Zunéachst zur funktionalen Selbstregulation der BtémDiese funktionale Selbstregulationsfahigkeit®tmme vollzieht sich, wenn
man seine Aufmerksamkeit bewusst auf hohe Frequefulie Obertdne der Stimme) und hierbei insbesendef Frequenzen um
3000, 5000 und 8000 Hz lenkt, welche im Mittelokr allen Menschen gleichermal3en verstarkt werdendaher eine verstarkte
Erregung der Formatio Reticularis (Aufmerksamkeitdeum im Stammbhirn) erzeugen. Dies gilt gleichdberafir die durch das
Vibrato der Stimme angeregten vestibularen ImpWéied die Formatio Reticularis verstarkt erreghifiidies zu einer Anregung der
Arbeit des Gamma-Nerven-Systems, welches fiir dierlination und Feinabstimmung der Muskelfunktiomesténdig ist. Die
Folge ist eindoordinierung aller an der Phonation beteiligten Mikeln Gber das Entstehen eindsalen Muskeltonus im gesam-
ten Korper, was sich daher also nicht nur auf die Verbesgpdes Stimmklangs auswirkt, sondern insgesamtdrspannten Perso-
nen zu einer Entspannung von Muskeln, bei hypoté&tegsonen zu einer Belebung der Muskelfunktionént fflRohmert, G. 1991,
Feuestein, 2000). Oft wird die Selbstregulation$ttmme durch manipulatives Eingreifen der phomides Person gestort (bewuss-
ter oder unbewusster Einsatz von dysfunktionaleskélspannungen, siehe weiter unten), so dass dlsemfaAbbau dieser Span-
nungsketten gearbeitet wird, um anschlie3end diesBegulationsfahigkeit der Stimme Uber eine besteisiorweise zu erleichtern.
Diese Herangehensweise unterschiedet sich alsarfugictal von Trainingsmethoden, die linear denkémretne Funktionen (z.B.
die Atmung) des Gesamtsystems Stimme trainieres haafig nicht zu einem idealen systemischen Zusamainken der gesamten
Stimmfunktion, sondern oft sogar zu einer Stérund einer einseitige Uberlastung des Stimmsysteims. fii

In Laufe der Zeit erkannte ich aber die Grenzesatieein funktionellen Herangehensweise, da SthesStimme negativ beeinflusst.
Der Zusammenhang von Stimme und Psyche wird ieni&timmbildungs- und Gesangstechniken immer wibdschworen, je-
doch bleibt es meist bei dieser reinen Feststelafhigur intuitiv erlebter Zusammenhange, es leitetich daraus bisher aber keine
konkreten Konzepte zur Integration der PsychdarStimmpadagogik ab.

Bei meinen Forschungen stellte ich konkrete Auswiden bestimmter Grundemotionen auf den Stimmklesig was ich von der
psycho-physiologischen Funktion der Stimme als Kemikations- und Schutzorgan ableitete (Feuersgifi4). Aus diesen For-
schungen entwickelte ich auf der Basis des systdmaisSelbstregulationsgedankens ein Konzept, inrdamiber eine psychointe-
grale Herangehensweise ebenfalls die Selbstregnlddr Stimme bewirken kann und parallel dazu Zgganden eigenen Emotio-
nen und zu Lésungen von stressausldsenden Komflikter die Rickmeldung des eigenen Stimmklanggfikénn.

1.2 Herangehensweise im funktionellen Bereich

Der systemischen Selbstregulation entgegen winkefunktionalen Bereich haufig Hilfsspannungskettdin,die Kehlkopffunktion
in ihrer Arbeit behindern. Diese Hilfsspannungsietkdnnen antrainiert sein (von anderen Methodiemidht mit der Selbstregula-
tion arbeiten, also z.B. bestimmte Atemforcieruagbhiken oder eine Ubertriebene Artikulation) calégch unbewusst eingesetzt
werden, wenn jemand versucht, mit willentlichent®lit seine Stimme lauter oder gefalliger zu macheei er meist unbewusst
dysfunktionale Techniken einsetzt.

Funktionale Ubungen mit der Stimmig sein —Methodsdhaftigen sich daher zunéchst mit dem Abbau vifssgannungen und mit
der Aufklarung Uber ihren schadlichen Einfluss dief Stimme (Rausperzwang, Atempresse, Zungenriigigeung usw.). Des
Weiteren wird ein bewussteres Horens auf die diesBegulation auslésenden Frequenzen im eigenamikiang geschult. Dies
wird zunachst unterstitzt durch die auditive Schgldieser hohen Frequenzen uber obertonreichaisinstite und miindet schliel3-
lich in einer Sensibilisierungsarbeit dieser Fremues in der eigenen Stimme. Um diese Frequenzewsiadren zu lernen, bedient
man sich zunéchst ausgehaltener Tone auf Vokal@mgn“). Wurde ein Klangbewusstsein entwickelt,ridégt man dies schliel3-
lich Uber ein langsames Hinfiihren auf die Sprenirsg. Im Alltag ist dann dieser auditive Zugang 2albstregulation der Stimme
hervorragend einsetzbar, da man seine Stimme iragwitiv wahrnehmen kann und seine Aufmerksamkdibastimmte Frequen-
zen lenken kann, wahrend die Vielzahl der funktienadilfsmittel bei konventionellen Stimmtechnikérchten Sie auf Ihre Atmung,
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Ihre Artikulation, ihre ,Gahnstellung® usw.) oft &iner Uberforderung aufgrund der Vielzahl der eadhtenden Korperfunktionen
fuhrt (und teilweise , wie z.B. die ,Gahnstellurayif dysfunktionalen Herangehensweisen beruht).

1.2 Herangehensweise im psychointeqgralen Bereich

Der systemischen Selbstregulation der Stimme estgagrken kann aber auch die Schutzfunktion dedKkégifies, die sich auch bei
psychisch erlebter Bedrohung &uR3ert.

Zur Erklarung: Der Kehlkopf ist in seiner Primarktion ein Schutzorgan. Er kann durch seine Vers&hihg verhindern, dass Spei-
sen oder Flussigkeiten in die Lunge geraten, wasléibensnotwendig ist. Auch ist ein VerschlussKigsikopfes mit einer zusatzli-
chen forcierenden Ausatmung noétig, um bereits \téusktes wieder hinaus zu beférdern (Husten).

Diese VerschlieBung der Kehle erleben wir aber &ugsychischen Bedrohungszustanden. Dies erkiémpslchosomatischen Phéa-
nomene der Stimme, die sich in vielen Sprichworteederschlagt, wie z.B.: ,das schnirt mir (vor Atglie Kehle zu“, ,da ver-
schlagt es mir die Sprache”, da kriege ich (vortMinen Hals" usw.

Die Stimme wird also, wenn man sich vor einer Gefaihiitzen mochte, eng und fest, und wenn manasitth gegen die Gefahr
wehren mochte schrill und laut (wie z.B. bei einantstark gefiihrten Streit).

Liegt eine mangelnde psychische Schutzfahigkeit schliel3en die Stimmbander nicht richtig und mé@rt Binen sehr verhauchten,
luftigen und matten Klang. Bei Resignation odeeeiempfundenen Ohnmacht ist daher keine volle,mitdse Stimme zu erwar-
ten. Dieser mangelnde Schluss der Stimmbéander gapaaufregung lasst die Stimme heftig flatteso, dass die Kommunika-
tionspartner eine Aufregung unmittelbar vom Stimamig ablesen kénnen.

Befindet man sich in einer ohnméachtigen Wut, bdiehaie Stimme beide Komponenten, und der Stimnidkhaird schrill und durch
die mangelnde Muskelkraft des Stimmlippenmuskelsanalis aber gleichzeitig sehr hoch.

Ist man sich hingegen seiner Sache sehr sichdt figm sich weder schutzlos-ohnmachtig, noch aberehiiberméchtig — ich nenne
diesen Zustand ,Eigenmacht”, so schlief3t die Stirnideal, nicht zu hart und nicht zu weich, sie istah die Innervierung des m.
vocalis fahig zu einem gréRBerem Volumen (SprecherBrustton der Uberzeugung*) — was einer funktienaStimmgebung ent-
spricht (Feuerstein, 2004). Diese Zusammenhangetioomung und Stimmklang fand auch Trojan (1982abs, wobei er dies
aber nicht mit der Schutzfunktion des Kehlkopf&arbindung brachte.

Sind einem diese Zusammenhéange bewusst, wird thigrgtein ideales Sensorium, um einerseits tibeStienmklang Zugang zu
seinen Emotionen zu bekommen und insbesonderesfatkésren (was verunsichert mich, was argert miebhtzeitig herauszufin-
den, und andererseits Gber den Stimmklang in dahpintegralen Stimmarbeit Losungen herauszuanheitee man diese Stressfak-
toren abbauen méchte. , Tont* man bestimmte Lésundieneinem bei einem Konflikt oder einem Problendén Sinn kommen,
gibt der Klang eine unmittelbare Antwort. Eine Liigumit der sich die Person sicher und wohl fillihgt freier und weicher, vo-
luminéser und strahlender als eine Lésung, bendeh Unzufriedenheit und Anspannung herrscht.

Um diese Sensibilitat fur die Stimme entwickelnkiunnen und die Stimme als ,Wegweiser" nutzen zunkin ist eine vorausge-
hende allgemeine auditive Sensibilisierung inndriar funktionalen Arbeit sinnvoll.

Erganzt wird diese psychointegrale Herangehensweiseeiten der Lehrerin mit Gespréchen, die véehedollen, das Kernthema
herauszuarbeiten. Diese Gesprache orientiererirstér Grundhaltung nach der klientenzentriertesgBé&chsfiihrung nach Rogers
(Rogers, 1977). Hinzu kommen konzeptionelle Entiicgen einer Systematisierung von bestimmten ,Higgehtsrech-
ten“,(Feuerstein, 2004), da falsch verstandene teedre die Rechte anderer beschneiden (,das Regbistisch zu sein“, ,das
Recht, jemanden fertig zu machen®) nicht zur Sedlgstlation der Stimme, sondern zu einem forciettgsfunktionalen Klang im
Sinne der Abwehrfunktion des Kehlkopfes fiihren.\Weicherungen dariiber, welche Rechte einem eigkrtlistehen (z.B. das
Recht, bei entsprechender Qualifikation eine Figpsposition einzunehmen) und der Kampf zwischen Kdpérteien, wenn das
Eigenmachtsrecht des einen dem des anderen wikdtsigind meiner Ansicht nach eine der Hauptursacfon Stress. Diese The-
men kdnnen mit dem Klang in einem imaginaren Ralézl geprobt werden. Dabei kann der Akteur auafeinEinzelarbeit durch-
aus einmal in die Rolle des Anderen schliipfen wrdStimmklang in dessen Rolle bei einer vorgesteliitdsung ténen. Meist weil3
man von einem Konfliktpartner sehr viel genauee dieser auf bestimmte Vorschléage oder eigene agdiveisen reagieren wir-
de, als einem dies kognitiv bewusst ist.

Wichtig als Hintergrund fur psychointegrale Stimimsiingen am Arbeitsplatz ist die Tatsache, das®eksiner Arbeitstatigkeit
dazu gehort, bestimmte Eigenmachtsrechte auf Beiigeben. Beruht dies auf rein sachlichen Erwagurng8. der, dass man sein
Recht auf autonome Entscheidungen, wann man scimdftvann man arbeitet aufgibt und sich daraufeicien Arbeitstag gleich-
zeitig zu beginnen, berihrt dies die personlicheen@en in aller Regel nicht so sehr, dass diet3fimktion der Stimme einsetzen
wirde. Wenn man weisungsgebunden als Arbeitnehrbeitet oder als Flihrungskraft unter bestimmtenifyea steht, besteht aber
immer die Frage, inwieweit man sich von bestimneschrankungen seines Handlungsfreiraums derarste¢fihlt, dass die per-
sonlichen Grenzen zu stark Uberschritten werdendendStimm-)stress beginnt. Innerhalb der Méglatdn eines Arbeitsverhalt-
nisses muss daher herausgefunden werden, welcliudgespielraume zu mehr personlicher Eigenmaddteben, ohne die Zu-
sammenarbeit der Firma zu belasten oder — was Wwénswert ware — sogar durch die erhdhte Arbeiteiénheit die Zusammen-
arbeit zu verbessern und insgesamt wirtschaftlizhearbeiten.
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2 Untersuchung der Wirksamkeit eines funktionalen Stmmbildungstages bei sprech-
intensiven Arbeitsfeldern

2.1  Allgemeine Informationen

Die Untersuchung wurde bei einem GroRBunternehmenhdefuhrt. Es wurde pro Person jeweils ein Tageskungeboten. Die
durchschnittliche Gruppengrof3e lag bei ca. 8 PersoBie Teilnehmerinnen und Teilnehmer arbeitetéi3ggnteils im Callcenter
oder im Vertrieb mit sehr starkem telefonischenrquersonlichen Kundenkontakt. Aber auch Fuhrundtkrdie Probleme mit ihrer
Stimme hatten als auch Personen, die selbst Sarhudurchfiihren und daher tUber einen langerenaZigitdaut sprechen missen,
besuchten die Schulung. Der Kurs wurde angebotemrjrte Mitarbeiterumfrage ein grof3es Interesseirgar solchen Schulung er-
gab. Denkbar ist es, dass die zumeist in Callcertterrschende grof3e Fluktuation der Mitarbeiteninneter anderem an der sehr
grofRen Stimmbelastung liegen konnte. Auch Krankheiten (z.B. durch vermehrte Kehlkopfentziindungka lange Stimmscho-
nungszeiten nach sich ziehen) kénnten auf eine elatig Stimmschulung hinweisen.

Ausgewertet wurden nur lesbare und vollstandig etiigige Bogen. Da jedoch ein Kurs keine AngabenRerson machte, entschied
ich mich, dennoch die Personengruppe ,0hne Anga&iseGkschlechts” auszuwerten, um diese Ergebniské verloren gehen zu
lassen. Wie man in der Abb. 1 sehen kann, sind Eiéand Frauen in dieser Untersuchung sehr auspeglicerteilt. Auch das Alter
zeigte eine groRRe Bandbreite: von Berufsanfangerris hin zu Personen, die kurz vor ihrem Rentenatanden, waren alle Al-
tersgruppen recht homogen vertreten.

Abb. 1: Teilnehmerinnen an der Untersuchung

W Manner
O Frauen

O Personen ohne Angabe des
Geschlechts

2.2 Vorgehensweise bei der Untersuchung

Die Teilnehmerinnen wurden vor dem Beginn des Ksiggbeten, einen Fragebogen auszufilllen, in derdi&idglichkeit hatten,
sich zu allgemeinen Stimmproblemen zu duRern, midgiesem Tag keine Anderung erfahren konnten.

Die Fragen lauteten:

- Hatten Sie bereits vor dem Sprechberuf Stimmgmolel?

- Haben Sie nach der Arbeit Unlust zu sprechen?

- Erholt sich die Stimme in den Ferien?

- Haben Sie haufigere Kehlkopfentziindungen alsdeon Sprechberuf?

Diese Fragen sollten ber die allgemeine StimmhaigsAuskunft geben. Die Ergebnisse sind in Ablmunherisch sowie in der
Gesamtangabe in Prozentwerten abgebildet.
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2.3.1 Allgemeine Stimmprobleme vor dem Kurs

2.3 Ergebnisse

Abb.2: Allgemeine Stimmprobleme (unabhangig vomsur
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Dabei fiel ein grol3es Bedurfnis nach Schonung dienrSe nach der Arbeit bei 21 % der Befragten awfs auf eine dysfunktionale
Uberlastung der Stimme hinweist. Auch die Erholdeg Stimme im Urlaub von immerhin knapp 10 % defr&gten lieR erkennen,
dass eine dysfunktionale Belastung vorliegt undiesem Falle, durch Schonung der Stimme im Urlagdér @urch nachlassende
Stressoren wieder geringer wird.

Ca. 4% de Befragten gaben an, haufiger an Kehlkepfiedungen zu leiden, als vor dem Sprechberutt digs ein, liegt bereits eine
ernsthafte organische Veranderung der Stimmlippem Wm diese Ergebnisse jedoch zu relativierengsstuch interessant, dass
bereits 6,76 % der Befragten bereits vor dem Sierct unter Stimmproblemen litten, was natiirlickktaau der Uberlegung fiihrt,
inwieweit bei der Personalauswahl bereits bestehetdtnmprobleme durch eine Fachperson diagnodtimierden missten. Die
oben genannten Zahlen halte ich fiir relativ hoatnimwman zusatzlich bedenkt, wie viele Menschen $timmprobleme Uberhaupt
nicht erkennen. Es gab einige Teilnehmerinnen mKigrsen, die unter einer deutlichen Stimmstortbgn, sie aber nicht als solche
wahrnahmen. Es ist zu vermuten, dass Krankheit@beigfufgrund von Stimmiberlastung nicht selterl st eine Heiserkeit auf-
grund einer Erkaltung fur den Laien nicht von eiHeiserkeit, die aufgrund einer Stimmuberlastunigteht, zu unterscheiden sind.

2.3.2 Vergleich der Stimmbelastungssymptome nactesi Arbeitstag und nach dem Stimmtraining

Die in Abb. 2 genannten Fragen geben jedoch ndalivavenig qualitative Auskunft tber die stimmleEerfassung der Befragten
im Laufe eines Tages. Daher wurden die Stimmbealgssymptome erfasst, die die Teilnehmerinnen voh widhrend der Arbeit
kennen. Diese wurden sowohl vor als auch nach demmbildungstag erfasst. Der Tag entsprach derclydi, wenn nicht sogar
starkeren stimmlichen Anforderungen wie sonst téigim Arbeitsplatz: es wurde den ganzen Tag inGdefRRgruppe und teilweise
auch in Einzelarbeit getont und gesprochen, so diags Teilnehmerlnnen eine heisere Stimme am HteseTages vorhersagten.
Diese Befirchtungen stellten sich jedoch bei deistere der Befragten nicht ein, im Gegenteil; dudid Stimmbildungsibungen
wurden die sonstigen Belastungssymptome am End@algss in sehr starkem Mal3e geringer eingestuftalsler Schulung (vgl.
Abb. 3 und 4). Nur bei wenigen Personen zeigte sinh tatsachliche Uberanstrengung der Stimme aghe Bes Tages, so dass bei
STIMME UND COACHING

Mauritiussteinweg 2, 50676 Kéln, Tel.:0221 - 80 162 80, Fax.. 0221 -80 163 19

www.stimme-und-coaching.de, info@stimme-und-coaching.de

Kontoverbindung: Uta Feuerstein, Konto-Nr.: 393 501, BLZ: 370 605 90, Sparda Bank West



STIMME

COACHING

diesen Personen eine Einzelschulung eventuell silemgewesen ware, da manche Personen die Ubdatpeh umsetzen, was man
in einer Einzelschulung in solchen Fallen verhindeann.

Abb. 3: Stimmbelastungssymptome vor dem Kurs
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Abb. 4: Stimmbelastungssymptome nach dem Kurs
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In Abbildung 5 sehen Sie die Veranderungen der 8balatungssymptome im Vergleich. Es zeigt sich dimetliche Verbesserung
in allen Bereichen. Besonders spannend ist diepantaing im tiefen Rachen, die sich durch die ver&iedStimmtechnik eingestellt
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hat (viel weniger ,zugeschniirter Hals"), die sicheinem gréReren Schwingvermégen der Stimmlippenkashlkopfes aul3ert und
damit auch das Problem der belegten und kratzigiemn® und somit auch der Trockenheitsgefiihle urml R@usperzwang mini-
miert. Auch das Geringer- werden des WegbrechenStitame zeigt die deutliche Entspannung der Stimme

2.3.3 Auditive Selbsteinschatzung vor und nach dem Kurs

Wie aber erleben die Teilnehmerinnen ihre Simme?

Um einen objektiven Klangeindruck der eigenen Steeu gewinnen, wirdu Beginn und amEnde des Kurses ein Bogen ausgefillt,
in dem sie ihre Stimme auditiv einschatzen misganErleichterung der Aufgabe wird eine Aufnahmengeht, die den Teilnehme-
rinnen vorgespielt wird. Vorteil an diesen Fragear wuch, dass hiermit der Kursinhalt, namlich dexbésserung der eigenen Stim-
me unter anderem Uber eine verbesserte auditivern&lamung bereits eingeleitet werden konnte. Viedesfhen zeigen sich zu
Beginn von der Aufgabe, ihre eigene Stimme zu ledart, verunsichert; daher sprechen sie einentiigéa Satz laut vor, und gehen
dann Punkt fur Punkt die Stimmklangkriterien durdie meisten Personen zeigen sich dann schnellngahmungsfahiger, als sie es
selbst zu anfangs vermutet hétten, und setzen Kheeize ohne Probleme. Aufgabe ist es, sich im Spagsfeld von Ge-
gensatzpaaren wie volumings-leise oder heiseriklamer Skala von +2 iber neutral bis

-2 einzustufen, wobei der positive Begriff (volurdg) klar, sicher, ruhig, deutlich, miihelos) dieifres Wertung bekommt, und das
jeweilige Gegenteil in den Minusbereich flhrt.

Fur wenige Personen (2-3) war es wichtig, eine r®isimme und / oder leisere Stimme zu bekommersialére Tiefe und ihr
Volumen bisher Gber Anstrengung erzeugt hattenséieersonen stellten aber die Ausnahme dar undtiiegditigen daher die
Untersuchung nicht wesentlich, da die meisten Pers@aufgrund von Verspannungen zu hoch und zu $pisschen. Es gab jedoch
auch viele Personen, die nach dem Kurs noch annvatuund Tiefe (Sonoritdt) gewannen, obwohl sieitseverher ein grofl3es Vo-
lumen aufwiesen, dies jedoch mit Anstrengung drhielten. Dies ist vor allem bei den Mannern dehtlHier zeigt sich bereits zu
Beginn eine gréRere Tendenz zu Volumen und Tiefdai den Frauen, jedoch schétzen sie ihre Anatrendeutlich groRer ein als
die Frauen. Nach dem Kurs liegen Manner und Fréastrgleichauf: das Volumen und die Tiefe (Sondyitét bei beiden gewonnen
und auch der korperliche Aufwand ist vergleichba@helos geworden. Vielleicht hat der geringere kdiglge Aufwand der Frauen
vor dem Kurs auch dazu beigetragen, dass sie stdhner Stimme als sicherer empfanden.

Die Ergebnisse dieses Fragebogenabschnittes sehendgn folgenden Abbildungen:

Abb. 6: Stimmklangselbsteinschatzung, Méar
vor und nach dem Kurs

Ovorher

M nachher
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Abb.7: Stimmklangselbsteinschatzung Frauen, vomaath dem Kur‘s
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Abb. 8: Stimmklangselbsteinschatzung Gesamt,varhdmachhe
(mit Personen ohne Angabe des Geschlechts)
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In der Abbildung 8 zeigt sich der Erfolg des Kurses deutlichsten. Die meisten Personen erlebtenStimme an diesem Tage in
einem grofRen Wandel, die Stimmen wurden zumeistdaklarer, gewannen an Tiefe (Sonoritat), siedsarsicherer, ruhiger, deut-
licher und muheloser.

2.3 AbschlieRende Bewertung des Trainings

Abschlie3end bleibt zu sagen, dass sich eine el&thiugroRe Wirkung dieser Tagesseminare bei bis thadiesem Bereich zumeist
vollig ungeschulten Personen gezeigt hat. Auchragiighe Anlaufschwierigkeiten vieler Teilnehmerlmnésich genieren, Stimm-
Ubungen durchzufihren, Abwehr vor Unbekanntem)ehatien groRen Erfolg dieser Tagesseminare nichintb@ehtigt. Die Teil-
nehmerinnen waren zumeist selbst erstaunt Ubermjewohnte Kraftfulle und Leichtigkeit ihrer Stimpwvelinschten sich aber haufi-
gere Wiederholungen der Mal3nahme, um einen lanfjantan Transfer in den Alltag zu garantieren.

Aber auch die psychische Belastung der Stimme wage(es Thema. Starke Stressoren, die offen génamrden, waren z.B.
unzufriedene und witende Kundinnen, das Arbeitetierufeitdruck, lange Anfahrtswege zur Arbeit aufgfueiner ungewollten
Versetzung, personliche Schwierigkeiten, sich vioere Gruppe zu behaupten (Trainer). Nicht anged$mocaber mit Sicherheit
vorhanden sein dirften Spannungsverhaltnisse zaiselrschiedenen Fihrungshierarchien bzw. mit igblleen usw., Unzufrie-
denheit mit dem gewahlten Beruf oder der Art desgaiibten Tatigkeit innerhalb der Firma, Arger ifient erfolgte Beférderungen,
mangelnde Rickmeldungen tber den Erfolg der eig@nesit usw.

Hierbei hatte sich die psychointegrale Herangeheiswangeboten, welche ich aber zum Zeitpunkt dbul8ng noch nicht entwi-
ckelt hatte. Allerdings ist dazu auch ein Arbeiterkleineren Gruppen bzw. Seminare mit einer gréfiefeitdauer notwendig, um
jede Person individuell betreuen zu kdnnen. Inrefrbeit mit der Gruppe muss allerdings gewahrétisein, dass die Offenheit im
psychischen Bereich gegenliber den anderen Teilrgimea vorhanden ist. In den meisten Féllen dieftee Einzelschulung, die
sich ergénzend an eine funktionale Gruppenschunsghlief3t, sinnvoller sein.
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